LINEAMIENTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES A LA POBLACION
INDIVIDUAL

INTRODUCCION

A través del Plan de Desarrollo Municipal, las autoridades de Morelia identifican retos y
problematicas mediante un proceso de participacion ciudadana. Al integrar las propuestas
de diversos actores sociales en los programas de gobierno, se consolida el eje estratégico
“Bien Comiin, Igualdad y Cohesidn Social’. Este tiene como objetivo elevar la calidad de
vida y ampliar las oportunidades de la poblacién, priorizando a los grupos vulnerables
mediante politicas pUblicas que combatan la pobreza y el rezago social.

Que este gobierno tiene como una de sus prioridades en materia de Bien ComuUn, ampliar
las oportunidades de los Morelianos a fin de lograr un mayor desarrollo humano y elevar la
calidad de vida de su habitantes, con énfasis en los grupos vulnerables mediante el disefio
e implementacion de politicas publicas que fomenten el bienestar y la cohesidn social, la
calidad en la educacion, la cultura, los valores civicos y morales, el mejoramiento de la
infraestructura social basica y el incremento del ingreso familiar.

Que este H. Ayuntamiento hara uso de sus instrumentos juridicos y de fuerza para defender
el bien comdn, dentro de lo que gravita el estado constitucional de derecho y con ello
respetar, promover y garantizar los derechos humanos. Por lo que, para garantizar el
derecho de todas aquellas personas en condiciones de pobreza, marginacién vy
vulnerabilidad o para disminuir su condicion de desventaja y necesitan acceder a los
Programas o subsidios que otorgan apoyos directamente a la ciudadania en el Municipio de
Morelia, es necesario emitir las Reglas de Operacion de Ayudas Sociales a la Poblacién a
cargo de la Secretaria Particular de Presidencia; mismas que contendran las disposiciones
normativas a las cuales se sujetaran dichos apoyos y fondos municipales con el objeto de
otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los
recursos publicos asignados a los mismos.

Con esto se brindara certeza a la poblacién sobre los alcances y tipos de apoyo que pueden
recibir, los requisitos que deben cubrir, el procedimiento que deben seguir, entre otros
aspectos, que permitan atender a la poblacién objetivo del programa.

Con base en los considerandos anteriores, se emiten las siguientes:
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Reglas generales de operacidn para la administracion y asignacion de los programas

1.

de Asistencia Social.

APQYO A VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DEL ENTE PUBLICO.

Objetivo del Programa.

El Gobierno Municipal a través de la Secretaria Particular de Presidencia invitara a
ciudadanos comprometidos a sumarse al equipo de Enlaces y/o apoyo Voluntario,
dicha participacién sera clave para construir un gobierno mas cercano, eficiente y
humano. Por dicha participacion se erogara una remuneracion econémica hasta por
un monto maximo establecido.

Fortalecer el vinculo entre el Ayuntamiento y la ciudadania, agilizando la orientacién
de trémites y asegurando que cada persona que se acerque a la Presidencia reciba
una atencién digna y profesional.

Alcance y Modalidad.

Se buscaran perfiles dindmicos que puedan desempefar funciones como:

Guia de Tramites: Orientar a los ciudadanos sobre requisitos y oficinas
correspondientes.

Mesa de Bienvenida: Brindar la primera atencidn a adultos mayores o personas con
discapacidad.

Apoyo en Jornadas Comunitarias: Asistir en las visitas del Gobierno Municipal a las
colonias y comunidades.

Encuestas de Satisfaccién: Ayudarnos a medir la calidad del servicio para seguir
mejorando.

Disponibilidad de horario: 4 horas a la semana [contando con horarios flexibles).

No se requiere experiencia técnica.




3. Requisitos

Ser mayor de edad.
Ganas de servir a los demas.
Excelente actitud de trato al pablico.

3.1.  Lasinstancias ejecutoras, seran las encargadas de llevar a cabo la recepcién de
los documentos para la integracion del expediente y en su caso el otorgamiento
de las ayudas sociales, asi como el desahogo del proceso para la asignacion del
apoyo. Derivado de lo anterior para cualquier tipo de ayuda social se debera
contar con la siguiente documentacién:

I.  Recepcidn de la solicitud dirigida al Presidente Municipal, los interesados
deberan acudir de manera personal en dias y horarios habiles a las oficinas de
la Presidencia Municipal u oficialia de partes a formalizar la solicitud, la cual
deberd contener la breve resefia de la situacién que atraviesa, la pretensién,
nombre completo, ndmero de teléfono para poder contactarlos y presentar los
demds documentos necesarios.

Ill.  Copiade la credencial de elector vigente, emitida por el Organo Electoral.

lll.  Copia del comprobante de domicilio en caso de que sea distinto al que suscribe
su identificacion oficial [INE], con el cual acredite la residencia en el Municipio,
deberd ser reciente no mayor a tres meses de vigencia y se consideraran como
validos preferentemente recibo de agua, predial o luz.

IV.  Realizacion de bitdcora de actividades desempenadas, que acrediten su
asistencia como voluntariado.

V. Cuando el expediente haya sido recibido completamente, el Alcalde o por
mandato el Secretario Particular deberd firmar con su visto bueno y se
canalizara a la Coordinacion Administrativa de Presidencia como area ejecutora.

VI. Para la entrega de los apoyos es obligatorio que los beneficiarios firmen de
conformidad los recibos del apoyo.




4. Beneficios para el Voluntario

Al ser un ente gubernamental, tu participacion tiene un valor:
Apoyo econdmico, como remuneracion mensual.

Capacitacion en Administracion Publica: Aprenderas desde adentro como funciona
el gobierno.

Desarrollo de Competencias: Mejora tus habilidades de comunicacion, gestion de
conflictos y liderazgo.

Networking: Contacto directo con diversas areas del Ayuntamiento.

5. Proceso de Registro.

Acudird a una entrevista a la oficina de Atenciéon Ciudadana en la Presidencia
Municipal de lunes a viernes (8:00 am - 3:00 pm).

Documentacion

o Traer identificacion oficial
o comprobante de domicilio.

6. Puntos claves del Desarrollo del Programa.

Acudir al proceso de Induccidn, donde se recibird una breve capacitacion sobre los
protocolos de atencién municipal.

Se firmard un acuerdo de privacidad para el uso y proteccion de Datos, es vital
mencionar en la capacitacion que los voluntarios deben manejar la informacién de
los ciudadanos con total confidencialidad.

7. Temporalidad.

UNICO. - Por un lapso de 06 meses hasta 12 meses.
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AYUDAS SOCIALES A LA POBLACION

1. OBJETIVOS

Las presentes reglas de operacion tienen como objetivo general establecer las bases,
términos y condiciones para la administracién y asignacién de las ayudas sociales que
encuadren en cualquiera de los supuestos sefalados al inicio del presente documento y que
emanen del Despacho del Alcalde a través de la Secretaria Particular; cuya aplicacion
permita mejorar la condicidn y calidad de la poblacién de manera inmediata, emergente y
Unica.

Los objetivos especificos de las presentes Reglas son:

I.  Apoyar el desarrollo integral de la poblacidn del Municipio de manera prioritaria.

ll.  Garantizar el derecho de acceso a los beneficios de dichas ayudas a todo aquel
habitante del Municipio de Morelia, de manera prioritaria a los que se encuentren
en condicién de vulnerabilidad y que necesiten apoyo para mejorar su calidad de vida
y resolver una situacion inmediata.

lll.  Brindar certeza a los solicitantes de los apoyos, sobre los tipos de beneficios que
pueden recibir, los requisitos que debe cubriry el procedimiento a seguir.

IV.  En general, impulsar el desarrollo social y el bien com(n de la poblacién.

2. ALCANCE Y MODALIDAD

2.1. Para la atencidn de la poblacidn objetivo de estos apoyos y dar cumplimiento a sus
objetivos se entiende por AYUDAS SOCIALES el apoyo a la poblacién que permita la
resolucion inmediata de problemas de primera necesidad relacionados con la
calidad de vida, la salud, la vivienda, la educacidn, la cultura, el deporte entre otros.

2.2. Las ayudas sociales son de alcance Municipal, y tendran cobertura en la totalidad
del Municipio y sus tenencias a través de las indicaciones recibidas del Alcalde y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

2.3. La poblacion objetivo de las AYUDAS SOCIALES se especifican en cada una de las
modalidades del presente.

2.4. Lossolicitantes de los apoyos que se ofertan a través de las ayudas sociales deberan
pertenecer sin excepcion a la poblacion objetivo que se indique en las presentes
Reglas.

2.5. Encasos extraordinarios la Secretaria Particular podrg




autorizacion de apoyos extraordinarios podra ser delegada al Titular de la Secretaria
Particular, lo cual deberd quedar asentado mediante escrito firmado.

3. BENEFICIARIOS.

3.1.

[l.

Para el otorgamiento de las ayudas sociales bastara que el ciudadano compruebe:

Ser residente del Municipio

Presente una situacion de vulnerabilidad, estado o situacion emergente, situacion
particular a resolver de manera inmediata y que garantice su estabilidad social, bien
comun, salud, vida e integridad fisica u emocional.

No haber recibido algln tipo de ayuda social durante el afio anterior a la fecha de
solicitud de un nuevo apoyo, salvo aquellas personas que hayan recibido algln apoyo
derivado de contingencias y/o casos extraordinarios.

4. REQUISITOS

4.1.

VIL.

VIIL.
IX.

XI.

XII.

Xl -

Las instancias ejecutoras, serdn las encargadas de llevar a cabo la recepcién de los
documentos para la integracion del expediente y en su caso el otorgamiento de las
ayudas sociales, asi como el desahogo del proceso para la asignacion del apoyo.
Derivado de lo anterior para cualquier tipo de ayuda social se debera contar con la
siguiente documentacion:

Recepcidon de la solicitud dirigida al Presidente Municipal, los interesados
deberan acudir de manera personal en dias y horarios habiles a las oficinas de
la Presidencia Municipal u oficialia de partes a formalizar la solicitud, la cual
deberé contener la breve resefa de la situacién que atraviesa, la pretension,
nombre completo, nimero de teléfono para poder contactarlos y presentar los
demas documentos necesarios.

Copia de la credencial de elector vigente, emitida por el (jrgano Electoral.
Copia del comprobante de domicilio en caso de que sea distinto al que suscribe
su identificacion oficial (INE), con el cual acredite la residencia en el Municipio,
deberd ser reciente no mayor a tres meses de vigencia y se consideraran como
validos preferentemente recibo de agua, predial o luz.

Copia de su clave Unica de registro de poblacién (CURP).

En caso de requerirse se llevara a cabo la elzboracion del estudi
socioecondmico respectivo a cargo de la degendencia responss
En el caso que aplique el o los documentod que acreditend £y
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2,

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A partir del siguiente numeral, las presentes rteTﬁ-@mmrﬁﬁméE&@?ﬂf&gm

Cuando el expediente haya sido requisitado completamente el Alcalde o por
mandato el Secretario Particular debera firmar con su visto bueno y se canalizara a
la Coordinacién Administrativa de Presidencia como area ejecutora.

Para la entrega de los apoyos es obligatorio que los beneficiarios firmen de
conformidad los recibos del apoyo.

FRECUENCIA.

El otorgamiento del apoyo en efectivo sera de 10 a 15 dias habiles, dependiendo la
carga de trabajo del area ejecutora, asi como del area emisora del recurso; contados
a partir de la integracién completa del expediente que contiene todos los requisitos
descritos en el numeral 4 de las presentes ROP.

En el caso de los apoyos en especie serd de 3 tres dias habiles, contados a partir de
la integracién completa del expediente que contiene todos los requisitos descritos
en el numeral 4 de las presentes ROP.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

Las ayudas sociales pueden entregarse en las siguientes modalidades. -

Apoyo econémico (efectivo)

Especie.
Los tipos de apoyos seran diversos dependiendo de la necesidad del solicitante y
podran ser de indole educativo, deportivo, social, de salud, vivienda, infraestructura,
entre otros supuestos.
Las ayudas sociales que no encuadren en los supuestos descritos con anterioridad,
pero por indicacién Directa del Alcalde y/o titular deban ser atendidos seran
tramitados conforme las presentes ROP siempre y cuando cuenten con el visto
bueno respectivo.
Los montos seran determinados por el Alcalde y/o en su caso el Secretario
Particular y de acuerdo al estudio de cada caso y la disponibilidad presupuestal.
Los apoyos otorgados dentro de ayudas sociales podran ser entregados a personas,
instituciones o diversos sectores de la sociedad para propésitos sociales.
La temporalidad de las ayudas sociales serd por Unica ocasidn hasta haber
transcurrido un minimo de é meses de la dltima entrega en cualquiera de las
dependencias de la Administracion Publica que otorgue ayudas sociales o
Programas diversos, con la finalidad de beneficiar a mas sectores e individuos de la
poblacién. Sin embargo, por excepcion podran otorgarse apoyos de manera
recurrente con autorizacién previa del titular o porque situaciones especificas
ameriten corto plazo el otorgamiento de otro apoyo, siempre y cuando vaya fundado
y motivado mediante escrito.
Todos los tramites para la obtencidn de las ayudas 50(:|ales

v.:‘\
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7. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

7.1.  Las personas que pretendan acceder a las ayudas sociales que se entregan a través
del Despacho de la Secretaria tendran derecho a:

I.  Presentar la solicitud de apoyo de manera personal en caso de ser mayores
de edad, o bien, a través del padre, madre o tutor en caso de que el apoyo
sea requerido para un menor;

II.  Recibir informacion veraz y oportuna acerca de las acciones en materia de
ayudas sociales;

lll.  Recibir un trato digno, oportuno, respetuoso y de calidad por parte del
personal que labora en la Secretarig;

IV.  Recibir integramente las ayudas que les hayan sido autorizados para la
atencion de sus necesidades especificas;

V.  Presentar quejas, denuncias o reportar algun incidente relacionado con la
entrega de las ayudas sociales en el buzén establecido para tal efecto que se
encuentra ubicado en las instalaciones del Despacho de la Secretaria;

VI. Al resguardo y proteccion de sus datos personales en términos de lo
dispuesto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, asi
como de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Michoacan de Ocampo.

7.2.  Las personas que hayan accedido a las ayudas sociales que se entregan a través del
Despacho de la Secretaria se encuentran obligadas a:

I.  Proporcionar con veracidad la informacion y/o documentacién comprobatoria que
les sea requerida para tramitar su solicitud;

[I.  Brindar desde el momento de la solicitud de apoyo, la autorizacion para que sus
datos sean publicados en términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan;

IIl.  Conducirse con respetoy tratar con dignidad al personal de la Secretaria, y;

IV.  Acudir en el tiempoy la forma que les sea senalada para recoger las ayudas que les
sean otorgadas.

-

7.3. En caso de gue el solicitante incurra en la violacign de algun
establecidas en el presente articulo y, tomando er] cuenta la graveds
de la falta, perdera el derecho a recibir la ayuda qUethayesulivitato gmeprocestess
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a cancelar el tramite respectivo, o bien, a hacer el reintegro respectivo a la Tesoreria
Municipal de las cantidades que se le hayan pretendido entregar.

8. PADRON DE BENEFICIARIOS

8.1

l.
Il.
1.
V.
V.

8.2.

Las instancias ejecutoras deberan integrar un Padrdén de beneficiarios de ayudas
sociales, el cual deber contener por lo menos la siguiente informacion:

Nombre completo del beneficiario

Tipo de apoyo

Edad

Genero

Unidad territorial

Las areas ejecutoras tienen la obligacion de incluir en el Aviso de Privacidad el
tratamiento que se le dara los datos personales recabados y las dependencias con
las cuales existira transferencias de datos para la elaboracién de un PADRON UNICO
DE BENEFICIARIOQS.

9. INDICADORES DE EVALUACION.

9.1.

10. SE

10.1.

10.2.

10.3.

Para efectos de medir cuantitativamente y cualitativamente el impacto de las
acciones y la entrega de ayudas sociales, se consideraran los indicadores de
desempeno vigentes integrados a la Matriz de indicadores de Resultados.

GUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA.

Con el propdsito de promover la mejora continua de la operacion de las ayudas
sociales, se aplicara una evaluacidn trimestral y anual de seguimiento operativo que
contemple la opinién de una muestra de beneficiarios y de los sectores sociales
involucrados.

Las instancias ejecutoras determinaran sus estrategias de supervision para el
seguimiento y mejora continua de la operacidn en sus respectivas areas de
competencia.

La informacion de los expedientes deberd estar debidamente archivados par
atender cualquier solicitud de informacidn de los drganos fiscalizadores.

11. TRANSPARENCIA

11.1.

Sera responsabilidad de las instancias ejecutoras cumplir con las obligaciones de
acceso a la informacién y transparencia pafa (@ difusion_ge—tos—términes, de
operacion y los resultados de las ayudas socia Y&
Se realizaran acciones de orientacion y difusidp con los benef&kzios y/o ciudad
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11.3. Con la finalidad de prevenir el uso de los recursos publicos de los apoyos con fines
particulares, partidistas y/o politico electoral, las dreas involucradas en la operacion
de las ayudas sociales, deberdn observary atender durante los procesos electorales
las medidas en la materia contenidas en las Leyes Federales y Locales aplicables,
asi como los acuerdos emitidos por las autoridades competentes para los procesos
electorales federales, estatales y municipales.

12. QUEJAS Y DENUNCIAS

12.1. La ciudadania en general y los beneficiarios tienen derecho a presentar quejas o
denuncias sobre cualquier hecho, acto u omision que se produzca o pueda producir
danios al ejercicio de sus derechos, asi como presentar sugerencias, solicitudes e
inconformidades antes las instancias correspondientes; los cuales podran
presentarse a través de los siguientes medios:

I.  Por escrito; mediante escrito libre, en el cual se proporcione la informacién
indispensable que permita dar el curso legal respectivo a cada caso,
entregandose de manera directa en las oficinas de la Presidencia Municipal o en
el buzon de quejas instalado en las mismas oficinas ubicadas en la calle Allende
numero 403, Centro, Morelia, Michoacan.

Il.  Por medio electrénico; a través del correo oficial presidencial@morelia.gob.mx

IIl.  Porteléfono; a los nimeros 4433229511

12.2. Las éareas ejecutoras tomaran las medidas necesarias para proporcionar a los
beneficiarios la atencidn oportuna y eficiente de la demanda ciudadana.

13. GLOSARIO

ACUERDO: La autorizacion que por escrito emita el titular de la Presidencia Municipal a los
apoyos y ayudas que requieran de su aprobacion.

ALCALDE: Presidente Municipal de Morelia.

APQOYO0: ayuda ya sea de manera econdmica o en especie que se otorga a los solicitantes
para solventar alguna necesidad especifica.

AYUDA SOCIAL: mecanismo para combatir las e injusticias que danan los derechos
fundamentales de las personas y familias. De este modo, se convierte en una herramienta
para que puedan vivir dignamente.

AYUNTAMIENTO: EL H. Ayuntamiento Constitucional de Merette; Mid‘rud

BENEFICIARIO: aguella persona que ha recibido algin apoyo:
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GRUPO VULNERABLE: grupo de personas gue, por sus condiciones sociales, econémicas,
culturales o psicolégicas pueden sufrir la privacion de algin derecho humano y que en
general se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

INSTANCIAS EJECUTORAS: La secretaria Particular de Presidencia y la Coordinacion
Administrativa de Presidencia.

MARGINACION: La carencia en el acceso a oportunidades sociales para los ciudadanos y
sus familias que genera privaciones, riesgos y vulnerabilidades que a menudo escapan a su
control y cuya reversion requiere y justifica la entrega de ayudas sociales;

MUNICIPIO: El Municipio de Morelia, Michoacan;
PADRON: listado oficial de las personas beneficiadas con algin apoyo.

POBREZA: condicion en la que se encuentra una persona o un grupo de personas, quienes
presentan al menos una carencia social y cuyo ingreso es insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer las necesidades humanas.

POBREZA EXTREMA: condicion en la que se encuentra una persona o un grupo de
personas, quienes presentan tres o mas carencias sociales y se encuentran por debajo de
la linea de bienestar minimo y cuyo ingreso es muy bajo.

RECURRENTE:

REGLAS DE OPERACION: términos y condiciones de los apoyos

ROP: Reglas de Operacion

SECRETARIA: Secretaria Particular de Presidencia del Municipio de Morelia;

SOLICITANTE: cualguier persona, sin importar edad, genero, religién, extracto social y
cultural que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad y pobreza.

TITULAR DE LA SECRETARIA: El Secretario Particular de Presidencia.

UNICA: Solo y sin otro de su especie, singular.

VERIFICACION: A la actividad relativa a los interventores, que consiste en constituirse en
el domicilio del solicitante a efecto de llevar a cabo una inspeccion y estudio socio

econémico, que permita conocer el grado de necesidad y vu r;e%a&:»l-re‘vadvc\le-Lus.t;J.u.ciad.a.I:Lo_c.ﬁ
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